ALTALANOS FELHASZNALASI
ES SZERZODESI FELTETELEK

Velossimo Kft.
2600 Vac, Galcsek u. 8-10.

Vac, 2019. januar 20.

Kérjik, hogy miel6tt webaruhdzunkba beregisztral illetve t6llink vasarol, figyelmesen olvassa
el ezt a tajékoztatdt! Csak abban az esetben folytassa, ha az itt leirtakkal teljes mértékben egyetért,
az abban foglaltakat megértette és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. Ez a dokumentum
nem kerl iktatasra, csak elektronikus formdaban keril megkotésre, céglink nem rogziti ezért késébb
nem visszakereshetd. Tovabbi magatartdsi kédexre vald utalast nem tartalmaz.

Amennyiben a Szerz6dési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan tovabbi kérdése lenne,
kérjik, hogy vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbi elérhet&ségek valamelyikén!

Az lizemeltet6 adatai:

Teljes név: Velossimo Kereskedelmi és Szolgdltato Kft.
Révidnév: Velossimo Kft.

Székhely, cim: Magyarorszdg (Hungary), 2600 Vdc, Galcsek u. 8-10.
Addszam: 23117451-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-143783

email cim: velossimo.hu@gmail.com

honlap: www.velossimo.hu

telefon: +36302212929

kapcsolattarto: Mives Gdbor

szerzddés nyelve: magyar

Tarhely szolgdltaté partneriink:

Trust-IT Kft.

Honlap: http://www.domaingalaxy.hu/

Ugyfélszolgalat: 1203 Budapest, Kézmiihelytelep utca 28/A.
Telefon: +36 1 284-8800

Megvasarolhaté termékek kore

Webdruhazunk 0] és hasznalt kerékparok, kerékpar alkatrészek, kiegészit6k, napszemiivegek, egyéb
sporteszkdzok arusitasaval foglalkozik.


mailto:velossimo.hu@gmail.com
http://www.velossimo.hu/

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, altalaban csak illusztracioként
jelenitjiik meg. Cégilink nem vallal felelGsséget a beszallitdk — vagy rajtuk kivalallé okok miatt —
el6zetes bejelentés nélkiil tortént valtoztatasai miatt.

Csomagot csak ,kézbe”, személyes atvételre kildink (aldirdssal igazolt atvétel), postaladaba-
postafidkba, egyéb helyre nem kildetink.

Az aru atvételének modja

Cégiink csak csomagkild6 szolgdltatdas Utjan értékesit, személyes dtvételre nincs lehet6ség,
személyes Ugyfélszolgalati irodat, tizletet nem tartunk fenn. A megvasarolt aruk kiszallitasat a Magyar
Posta végzi.

Kérjik, hogy amikor a csomagot atveszi, minden esetben ellenérizze annak sértetlenségét, illetve,
hogy benne van-e a termék. Amennyiben valamilyen rendellenességet észlel, a csomagot ne vegye
at, ha lehet jegyz6kdonyvben rogzitsék a torténteket és haladéktalanul értesitsen minket!
A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 dra kozt, munkaidében torténik, kérjik, hogy ennek
megfelel6en a szdllitasi cimet ugy valassza meg, hogy az atvétel biztositott legyen! A szallité a
csomagot kétszer kiséreli meg kézbesiteni

Kérjik ennek ismeretében csak akkor adjon le rendelést ha azt at kivanja venni és utdnvételes
szallitds esetén az atvételkor az ellenértéket ki is tudja fizetni. Ismételt kildést kizardlag el6re fizetés
utan all médunkban teljesiteni.

A webdaruhazban megjelenitett arak

Az aruhazban feltlintetett arak minden esetben bruttd arak, tartalmazzak a felszamitandd altalanos
forgalmi adét.

Haszndlt cikkek esetén a kilonbozeti addzas specidlis szabdlyai szerint szamitjuk fel az adét, a
megadott arak természetesen ezt is tartalmazzak, ebben az esetben az add 6sszege a szamlan nem
kerdl kilon feltintetésre (a szabalyoknak megfeleléen).

A szadllitas és csomagolas dija kilon keriil feltlintetésre!

Megrendelés menete

Webaruhazunkban torténé vasarlashoz minden esetben el8zetes regisztraciéra van szilkség, amit
néhany perc alatt megtehet. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17:00 érdig torténik, a
beérkezést6l szamitott 2-5 munkanapon belil elkildjik (elinditjuk) a terméket (amennyiben
készleten van). A 17:00 6rat kovetben leadott rendelések legkésébb a kdvetkez6 munkanapon
keriilnek feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy email-ben visszaigazolja,
hogy mikor tudjuk teljesiteni a rendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6: 5 munkanapon beliil (készleten |évS termék esetén).



Fenntartjuk a jogot, hogy az elGzetesen visszaigazolt megrendeléseket visszautasitsuk, részben vagy
akar teljes egészben. Részteljesités csak a megrendelGvel tortént egyeztetés utan lehetséges, ebben
az esetben az el6re tortént fizetésbdl a visszajard részt visszautaljuk (visszakiildjuk).

A vasarlas menete

Vasarlasra csak elGzetes regisztracid utdan van lehet6ség. Online kataldgusunkbdl vdlassza ki a
megvasarolni kivant terméket, majd helyezze a kosarba. Egyszerre akar tobb terméket is helyezhet a
kosarba, késébb a kosar tartalma megvaltoztathatd, abbdl tételek torélhetsk.

Amennyiben befejezte a vasarlast folytassa a fizetési/szallitasi mod megadasaval. A beérkezett
megrendelésrél minden esetben visszaigazold email-t fog kapni, illetve ha sziikséges felvessziik Onnel

/////

Kérjiik, hogy fizetést minden esetben csak telefonon (vagy email-ben) visszaigazolt megrendelésre
teljesitsen!

Megrendelés moédositdsdra a csomag lezardsdig (elklldéséig) biztositunk lehetéséget. A mddositas
el6zetes jelzése torténhet telefonon, de kérjiik minden esetben irasban (email-ben) is jelezze nekiink
a moédositasi igényt. A mddositott megrendelés ismételten visszaigazolasra keriil emailben. Utanvétel
esetén a megrendelt arukért az atvételkor kell fizetni, egyéb fizetési mdd (elére utalas, szamlara
fizetés) esetén, csak a hozzank igazoltan beérkezett fizetés utan kildjik a megrendelt arut. A
fizetend6 végbsszeg — a megrendelés Gsszesitd és a visszaigazold email alapjan - minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat (ami egyben a garancia levél is) a csomag tartalmazza, a szdmla mellékleteként megtalalja a
tovabbi tajékoztatonkat a vasdrlastol vald elallasrél és garancidlis feltételekrél.

Szallitasi dijak

A tablazatban megadott suly adatok csomagoldssal egyiitt értenddk, a részletekrdl a tablazat alatti
linken talalhaté dokumentumbdl tajékozddhat.

Csomagolasi és szallitasi kéltségek Magyarorszag teriiletén

Elére fizetés esetén (banki dtutalds,

R lés 6 invéttel
endelés osszege Utanvette bankszamldra befizetés, paypal)
0-29999 Forint 2500.- Forint
30000-59999 Forint 3500.- Forint 1990.- Forint

60000 Forint felett 4500.- Forint




Fizetés modja

A fizetés torténhet atutaldssal, céglink szamlajara kozvetlen befizetéssel (az orszdg barmelyik CIB
Bank fidkjaban), Paypal-on keresztiil vagy utdnvéttel. Kérjik, hogy befizetést/atutalast csak
visszaigazolt megrendelés esetén inditson!

szamlavezet6 bank: CIB Bank Zrt. H-1027 Budapest, Medve u. 4-14.

szamlaszam: 10700323-66204882-51100005

Ha banki atutaldssal vagy bankfidkban torténd kozvetlen szamldra befizetéssel teljesit, akkor a
kozlemény rovatban minden esetben tlintesse fel a megrendelés azonositd szamat amit a
visszaigazolé emailben elkiildiink Onnek.

Garancia

Az altalunk arusitott Uj termékekre legalabb 1 év teljes kor(i garanciat / jotallast (illetve a Magyar
Koztarsasag teriletén hatalyos jotallasra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en) vallalunk, egyes
gyarték ennél tobbet is megallapithatnak — ezt az adott termék informaciés lapjan jelezzik. A
garancia érvényesitéséhez a szdmla eredeti vagy masolati példanyara lesz sziiksége.

A j6tdllasi id6 kezdete a szamla kelte és a jotallasi jegy datuma. Az esetlegesen meghibdsodott
termékeket a garancialis idén belil dijmentesen javitjuk vagy cseréljik.

A garancidlis idén bellli meghibdsodds kapcsan a vizsgalat és javitas iranti igényét kérjik jelezze
nekiink elektronikus levélben!

A SALICE, Deda és Crono termékek garancidlis képviseletét céglinkon keresztiil veheti igénybe.
Az dltalunk forgalmazott tovabbi termékekhez a garancidt, a gyartok, illet6leg azok magyarorszagi
importérei, esetlegesen nagykereskedési biztositjak.

A fogyasztévédelmi el6irdasoknak megfeleléen a termékek 72 éran belil észlelt meghibdsoddsa
esetén a meghibasodott termék cseréje igényelhet6.

Hozzank postdn tudja eljuttatni a terméket, utanvételesen kiildétt csomagot nem vesziink at, kivéve
ha errél elére egyeztettiink Onnel és irasban rogzitettiik ennek tényét!

Hasznalt cikkekre az ide vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en garanciat (jétallas, szavatossag)
nem vallalunk (a 14 napos vasarlastdl elallds joga természetesen ebben az estben is megilleti a
vasarlot)!

A vasarlastoél valo elallas

A tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozd szabalyok értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkiil eldllhat a szerzédéstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket.



A vasarlastol valo elallast minden esetben irdsban kérjik jelezni elérhetdségeink valamelyikén. Postai
Uton torténé értesités esetén a postai feladas datumdt vessziik figyelembe, kérjik ajanlott és
tértivevényes (csak személyes atvételt megengedd, alairast igénylé) mddon jutassa el hozzank a
levelet, csomagot.

A torvényi elGirdsoknak megfelel6en biztositunk egy mintdt a nyilatkozat megtételéhez, amit
megtaldl jelen dokumentum 1. szdmu mellékleteként!

Elallas esetén a terméket eredeti és sértetlen allapotban, csomagoldsdban, hianytalan mennyiségi és
mindségi allapotaban all médunkban visszavenni 8 munkanapon beliil az eredeti szamldval egyiitt.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a visszakiildés dija a fogyasztét terheli, tovabbi koltsége ezzel
kapcsolatban nincs. Kérjik az igy visszajuttatandd arukat ajanlottan (torékeny megjel6léssel), teljes
értékbiztositassal kildje vissza cimiinkre (el6zetes email-ben tortént egyeztetés utan)! Utanvéttel ne
kildjon, mert NEM vessziik at! A visszaklldott termék megvizsgdlasa utan a visszajaré pénzt
bankszdamlara atutalassal 8 napon belil visszajuttatjuk a vasarlonak.

Kérjiik, amennyiben élni kivan az elallas jogaval, a kiprébalas soran az elvarhaté gondossaggal banjon
a megrendelt termékkel. Csak és kizarélag rendeltetésszerien és kizarélag KIPROBALASRA hasznalja!
Kilonos gondossaggal jarjon el a napszemiivegek felprébaldsakor, hogy a lencséken karcok vagy
egyéb sériilések (mechanikai vagy vegyszerek okozta) ne keletkezzenek!

Az értékesité kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 kardnak megtéritését. Ha
az eldlldsi jog alapjan visszaszéllitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhatd dllapotban, akkor a
megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak romldsat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szdndékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld. Sérlt aru
visszakildése esetén fenntartjuk a jogot az aru csokkentett aranak meghatdrozasara, amelynek
Osszegér6l minden esetben tajékoztatjuk a fogyasztot.

Amennyiben a termékrdl felbontds soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesits, futar)
jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett,
a termék cseréjét vagy kérés szerint annak visszavételét és az értékesités torlését azonnal biztositjuk.

Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése sordn az atadoé-atvevé kozotti
tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidanyért, esetleges sériilésért
felel6sséget nem vallalunk! Kérjiikk, hogy a felvett jegyz6konyvet haladéktalanul kildje meg
tarsasdgunk e-mail cimére.

Kérjik, hogy az atvételi elismervényt csak abban az esetben irja alda, ha a csomag sértetlen és
tartalmat tételesen ellenérizte, mert az atvétel utdni sérilésekre, hianyossdgokra vonatkozo
reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.



Panaszkezelés, vitarendezés, ligyfélszolgdlat

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletnek megfelelen cégiink tgyfélszolgalata kezeli a vev6k panaszait,
rendezi a vitas kérdéseket. Ennek igénybevétele elektronikus levél formajdban a
velossimo.hu@mail.com cimen vagy a +36302212929-es szamon telefonon térténhet.

Céglink a Fgytv. 29 . § (11) bekezdésére értelmében a békéltets testileti eljdrasban egylttmikddési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a torvényben rogzitett tartalommal és hataridén belil
valasziratdt megkildeni a békéltets testilet szdmara.

Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja szerint tajékoztatjuk
fogyasztoinkat a békéltetd testiilethez fordulds lehetSségérdl, ennek elérhetfsége:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikodé Békéltets Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testliilet)

ElérhetGségek

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. IIl. em. 240.

Telefon/Fax:  (+36-1) 269-0703, (+36-1) 784-3076, (+36-1) 784-3149
E-mail cim pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet6 Testliilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

Panaszkezelés, vitarendezés, Ggyfélszolgalat (értékesités és az utani kérdésekben egyarant)
elérhetdsége:

telefon: +36302212929

email: velossimo.hu@gmail.com

levelezési cim: Velossimo Kft, 2600 Vac, Galcsek u. 8-10.

A panaszkezelés részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:velossimo.hu@gmail.com

Adatkezelési szabdlyzat

A Velossimo weshop adatkezelésre vonatkozo szabalyait jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képez6 ,,Adatkezelési szabalyzat” mindenkor érvényes dokumentuma tartalmazza, mely elérheté a
www.velossimo.hu oldalon!

Siitik hasznalata

A www.velossimo.hu (Velossimo Webshop) siitiket hasznal vasarléi felhasznaldi élményének és a

szolgdltatasok teljesitményének novelése érdekében.

A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szamitégépre, amikor On egy webhelyet latogat meg.
A sitik szdmtalan funkciéval rendelkeznek. Tobbek kozott informdciét gydjtenek, megjegyzik a
latogatd egyéni beallitasait, felhasznalasra kerilnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor, és
altaldnossagban megkonnyitik a weboldal haszndlatat a felhaszndldk szamara.

Milyen siitiket és mire hasznalunk?
Koévetkezd célokbdl hasznalunk siitiket:

- Informacié gy(ijtése azzal kapcsolatban, hogyan haszndlja On a weboldalt - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit |atogatja vagy haszndlja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

- Weboldalunk fejlesztése,

- az On navigaciéjanak megkdnnyitése weboldalunkon és annak funkcidinak hasznélata
soran, igy biztositva a zokkenémentes felhaszndaldi éiményt,

- célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon.

- Feltétlenil sziikséges, munkamenet (session) siitik: Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy
a felhasznalok bongészhessék weboldalunkat, hasznaljak annak funkcidt, pl. tobbek
k6zott az On altal adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran.
Ezen siitik érvényességi ideje kizardlag az On aktudlis ldtogatdsara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitogépérdl.

Ne feledje, ezen cookie-k alkalmazdasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk hasznalatat.
Haszndlatot el&segitd sitik

Ezek lehetGséget biztositanak szamunkra arra, hogy megjegyezhessiik a weboldalunkkal kapcsolatos
valasztasait, vagy, hogy On a hagyomdnyos vagy a vakok- és gyengénlitdknak szant oldalainkat
latogatja.

Teljesitményt biztositd sitik
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A Google Analytics sitiket arra hasznaljuk, hogy informacidt gydjtsiink azzal kapcsolatban, hogyan
hasznaljak latogatéink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjdk Ont személy szerint beazonositani (az
éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik), olyan informacidkat gy(ljtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézett meg a latogatdnk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett
fel, milyen hosszi volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges
hibalizenetek - mindezt weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhaszndlék szamara biztositott
élmények javitdsanak céljaval.

A Google Analytics siitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk érdekében kérjik, keresse fel a Google
Analytics oldalait.

Hogyan ellenérizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a sitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a sitik beallitdsdnak a valtoztatasat. A legtobb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatdak, hogy
megakaddlyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét,
hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatdsdganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazdsanak megakadalyozdsa vagy torlése altal
el6fordulhat, hogy felhaszndléink nem lesznek képesek weboldalunk funkcidinak teljes kord
hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikoédni bongészGjében.

Kérjiik, hogy az On &ltal hasznalt bongészéprogram siitik mikddésével kapcsolatos bedllitasairdl
tdjékozddjon a gyartéd honlapjan illetve a program hasznalati Utmutatdjaban, vagy keresse meg
kérdésével a cég Ugyfélszolgalatat!

A jelen szerz3dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altaldnos Szerz&dési Feltételek
kialakitasakor tarsasagunk altal figyelembe vett alabbi jogszabdlyok a mérvaddk:

- aPolgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

- afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

- atavollévsk kozott kotott szerzédésekrél szol6 17/1999. (11.5.) sz. kormanyrendelet

- afogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésrél
sz0616 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet

A webdruhdz oldalainak bongészésével, a regisztraciéval valamint megrendelésének rogzitésével
elfogadja Velossimo Kft. jelen altaldnos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



A webaruhaz haszndlatdabdl adddo semmilyen tovabbi karért felel§sséget nem vallalunk!

Velossimo Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Vac, 2019. januar 20.

képviseli Mives Gabor
mint lgyvezetd



1. szamu melléklet az ASZF-hez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete szerinti (csak a szerz6dést6l vald
elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Velossimo Kft, 2600 Vac, Galcsek u. 8-10. tel.: 30-221-2929, email: velossimo.hu@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nydjtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében: *

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Alairas



